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FORMULAIRE DE RECLAMATION  
Aléa : évènements externe imprévisible qui implique une perturbation. 

Difficulté : élément qui empêche ou gêne dans la réalisation de la prestation. 
 
Si vous avez rencontré une quelconque difficulté lors de la réalisation de la prestation de formation, merci de 
compléter le formulaire ci-dessous : 
 
Nom : 
 
Coordonnées : 
 
Entreprise : 
 
Référence de la formation & date : 
 
 
Objet de la réclamation : 
 
 
 
 
 
 
 
Réponse (Action corrective) : Cadre réservé à DOMICREA 
 
 
 
 
 
 
 
Protection des données - RGPD 
Pour exercer vos droits ou pour toute question sur le traitement de vos données, vous pouvez contacter : Dominique Michy - domicrea@wanadoo.fr 
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas respectés, vous pouvez adresser une 
réclamation à la CNIL. 

 
Fait à   
Le __/__/____  
 
Signature : 


